
REKLAMAČNÝ PROTOKOL

Predávajúci:

DNZ s.r.o., Dolné Sľažany 429, Slažany  951 71, IČO: 50182650

Kupujúci (meno, adresa, kontakty):

Žiadam o reklamáciu uvedeného tovaru
Názov tovaru:

Podrobný popis závady tovaru:

Chyba sa prejavuje: ☐nepretržite ☐ po určitej dobe ☐náhodne

Číslo faktúry (dokladu o zaplatení):

Objednaný dňa:

Navrhujem, aby reklamácia bola vybavená:

☐výmenou tovaru ☐vrátením peňazí ☐zľavou z ceny tovaru

☐iný návrh riešenia:

IBAN / SWIFT:

V , dňa

podpis

Spôsob vybavenia reklamácie (vypĺňa predávajúci):

Vaša reklamácia bola prijatá a vybavená nasledovným spôsobom:

☐výmenou tovaru ☐vrátením peňazí ☐zľavou z ceny tovaru

☐iné

☐nebola uznaná na základe

Dátum prijatia reklamácie:                          Dátum vybavenia reklamácie:

Reklamáciu vybavoval:


